Privatuma politika

Sis Privatuma politikas mérkis ir sniegt fiziskajai personai — SIA “COMPITEX” pakalpojumu klientam —
informaciju par personas datu apstrades noliiku, apjomu, aizsardzibu, apstrades terminu un datu subjekta
tiestbam datu iegiiSanas laika, ka arT apstradajot klienta personas datus.

S1 Politika ir piemérojama, ja Klients izmanto, ir izmantojis vai ir izteicis véleSanos izmantot Pakalpojumu
sniedzgja sniegtos pakalpojumus, vai ir cita veida saistits ar Pakalpojumu sniedzgja sniegtajiem
pakalpojumiem, tai skaita attiecibas ar Klientu, kas nodibinatas pirms $is Politikas spéka staSanas.

1. DEFINICIJAS

Apstrade — ir jebkura ar personas datiem vai personas datu kopumiem veikta darbiba vai darbibu kopums, ko
veic ar vai bez automatizétiem lidzekliem, pieméram, vaksana, registracija, organizé$ana, strukturésana,
glabasana, pielagosana vai parveidoSana, atgiiSana, apliikoSana, izmantoSana, izpauSana, nosiitot, izplatot vai
citadi darot tos pieejamus, saskanosana vai kombing&Sana, ierobezosana, dz€$ana vai iznicinaSana.

Parzinis — SIA “ COMPITEX?”, vienotais reg. Nr.40003743169, "Dvini", Silabriezi, Salaspils pag., Salaspils

nov., LV-2119.
Faktiska pakalpojumu snieg§anas adrese: atbilstosi pakalpojuma veidam un noslégtajam ligumam.

Klients — jebkura fiziska vai juridiska persona, kura izmanto, ir izmantojusi, vai ir izteikusi v €lésanos
izmantot jebkurus Pakalpojuma sniedzgja sniegtos pakalpojumus vai ir jebkada cita veida saistita ar tiem.

Personas dati — jebkura informacija, kas attiecas uz identificétu vai identificgjamu fizisku personu (datu
subjekts); identificgjama fiziska persona ir tada, kuru var tiesi vai netiesi identificét, jo 1pasi atsaucoties uz
identifikatoru, piem&ram, min&tas personas vardu, uzvardu, identifikacijas numuru, atrasanas vietas datiem,
tiessaistes identifikatoru vai vienu vai vairakiem mingtajai fiziskajai personai raksturigiem fiziskas,
fiziologiskas, genctiskas, garigas, ekonomiskas, kultaras vai socialas identitates faktoriem.

2. PIEMEROJAMIE TIESIBU AKTI

2.1. Eiropas Parlamenta un padomes Regula Nr.2016/679 par fizisku personu aizsardzibu attieciba uz
personas datu apstradi un $adu datu brivu apriti (2016. gada 27.aprilis).

2.2. Elektronisko sakaru likums.
2.3. Informacijas tehnologiju drosibas likums un citi.
3. VISPARIGIE NOTEIKUMI

3.1 Saja Politika tiek sniegta vispargja informacija par to ka Pakalpojumu sniedzgjs veic personas datu
apstradi. Sikaka informacija par personas datu apstradi tiek sniegta Klientiem, ietverot to ligumos un citos ar
Pakalpojumu sniedz&ja pakalpojumiem saistitos dokumentos, ka ari Pakalpojumu sniedz&ja majas lapa.

3.2. Pakalpojumu sniedzgjs piem&rojamo normativo aktu ietvaros nodrosina personas datu konfidencialitati
un ir stenojusi atbilstoSus tehniskos un organizatoriskos pasakumus personas datu pasargasanai no
nesankciongtas piekluves, pretlikumigas apstrades vai izpauSanas, nejausas pazaudéSanas, izmainisanas vai
iznicinasanas.
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Politikas noraditajiem nolukiem. Par Pakalpojumu sniedzgja legitimajam interesém ir uzskatama personas
datu apstrade, veicot tieSu tirgvedibu, ka rezultata Klientam tiek izteikti jauni un/ vai individuali Pakalpojumu
sniedzgja produktu un pakalpojumu piedavajumi.

5.3. Juridisko pienakumu izpilde — Pakalpojumu sniedzgjs ir tiesigs apstradat personas datus, lai izpilditu
normativo aktu prasibas, ka arT sniegtu atbildes uz valsts un pasvaldibas likumigiem pieprasijumiem.

5.4. Klienta piekrisana — Klients, ka personas datu subjekts, pats dod piekriSanu personas datu vaksanai un
apstradei noteiktiem mérkiem. Piem@ram, klienta piekriSana tiesa marketinga noliikiem, lai izteiktu jaunus un
individualus piedavajumus, tiks attiecinata uz Pakalpojumu sniedzgja darbibam p&c E-privatuma regulas
stasanas speka. Klienta piekriSana ir vina briva griba un patstavigs lémums, kas var tikt sniegts jebkura bridi,
tadgjadi atlaujot Pakalpojumu sniedz€jam apstradat personas datus noteiktajiem nolikiem. Klienta piekriSana
ir tam saistosa, ja ta tiek sniegta mutiski (telefonsarunas laika pec Klienta identifikacijas) vai rakstiski.
Klientam ir tiesibas jebkura laika atsaukt savu ieprieks sniegto piekriSanu, izmantojot noraditos sazinas
kanalus ar Pakalpojumu sniedz&ju. Pieteiktas izmainas stasies speka tris darba dienu laika. Piekrisanas
atsaukums neietekme apstrades likumibu, kas pamatojas uz piekriSanu pirms atsaukuma.

5.5. Vitalu intereSu aizsardziba — Pakalpojumu sniedzgjs ir tiesigs apstradat personas datus, lai aizsargatu
Klienta vai citas fiziskas personas vitalas intereses, piem., ja apstrade ir vajadziga humanitaros nolukos,
dabas stihiju un cilvéka izraisitu, it Tpasi, epidémiju un to izplatiSanas monitoringam vai arkartas
humanitarajas situacijas (terora akti, kibernoziegumi, tehnogénas katastrofu situacijas un tml.).

5.6. Oficialo pilnvaru izpilde vai sabiedribas intereses — Pakalpojumu sniedzgjs ir tiesigs apstradat datus, lai
izpilditu uzdevumu, ko veic sabiedribas interes€s vai 1stenojot Pakalpojumu sniedz€ja likumigi pieskirtas
oficialas pilnvaras. Sados gadijumos pamats personas datu apstradei ir ieklauts normativajos aktos.

6. DATU APSTRADES NOLUKI

6.1. Visparigai klientu attiecibu vadiSanai un pakalpojumu pardosanai, pieejas produktu un pakalpojumu
nodro$inasanai un administré$anai — lai nosl€gtu un izpilditu ligumu ar Klientu, lai nodrosinatu datu
aktualitati un pareizibu, parbaudot un papildinot datus.

6.2. Pakalpojumu sniedzgjs apstrada personas datus, lai nodrosinatu kvalitativu, savlaicigu un Klientam &rtu
apkalposanu Iigumattiecibu speka esamibas laika:

6.2.1. Klienta attiecibu (t.sk. attalinatai) vadiSanai, nodrosinot Ligumu noslégSanu un izpildi, ka arT ar to
saistito procesu realizaciju;

6.2.2. Klienta kreditsp&jas parbaudei, lai piedavatu Klientam jaunus un modernakus produktus un
pakalpojumus;

6.2.3 Klienta stidzibu izskatiSanai un atbalsta (t.sk. tehniska atbalsta) nodrosinasanai saistiba ar sniegtajiem
pakalpojumiem;

6.2.4. Efektivas naudas pliismas parvaldisanai, t.sk., Klienta maksajumu un paradu administrésanai;
6.2.5. Videonoverosana ar merki — noziedzigu nodarijjumu noveérSana un klientu pasuma aizsardziba;

6.2.6. Klientam interesgjoso pakalpojumu registrésanai, eso$o pakalpojumu izmainu vadibai un statistikas vai
atskaiSu generéSanai pasapkalpoSanas portalos.

6.3. Pakalpojumu sniedzgjs apstrada personas datus, lai veicinatu nozares attistibu un piedavatu jaunus
pakalpojumus Klientiem, t.sk.,:

6.3.1. Jaunu produktu izveidei un piedavajumu izteikSanai par tiem;



6.3.2. Tirgus analizes veikSanai un biznesa modela attistibai tiek veikta Pakalpojumu sniedzgja klientu
statistisko datu apstrade;

6.3.3. Pakalpojumu sniedzgjs apstrada personas datus, lai veidotu un uzturétu Pakalpojumu sniedzgja ieksgjos
procesus, nodrosinatu dokumentu apriti un citus ieksgjos procesus (piem., ligumu un citu dokumentu
arhivéSanu) tam nepiecieSama un pietiekama apjoma.

6.4. Pakalpojumu sniedzgjs ir tiesigs apstradat datus zemak noraditajiem, ka arT citiem noltikiem, sanemot no
Klienta brivi sniegtu un neparprotamu piekrisanu:

6.4.1. Klienta personas datu parbaude paradu veéstures datu bazes pirms liguma nosl€gsanas, lai novertetu
Klienta sp&ju izpildit [iguma saistibas,

6.4.2. Pakalpojumu sniedzgja t€la populariz€sanai tirgi, stitot Klientam novélgjumus svétkos, organizgjot
klientu apmierinatibas aptaujas, eso$o produktu un pakalpojumu uzlabosanai, ka ar jaunu produktu izveidei.

7. KLIENTA, KA DATU SUBJEKTA TIESIBAS

Klientam (datu subjektam) ir tiesibas attieciba uz savu datu apstradi, kas saskana ar piem&rojamiem
normativajiem aktiem ir klasificeti ka personas dati. Sis tiesibas kopuma ir $adas:

7.1. Pieprasit savu personas datu laboSanu, ja tie ir neatbilstosi, nepilnigi vai nepareizi.

7.2. lebilst savu personas datu apstradei, ja apstrade ir balstita uz legitimajam interesém, tai skaita iebilst pret
personas datu profilésanu.

7.3. Prastt savu personas datu dz€Sanu, pieméram, ja personas dati tiek apstradati, pamatojoties uz piekrisanu
un Klients ir atsaucis savu piekrisanu. STs tiesibas nav speka, ja Personas dati, kuru dz&$ana tiek pieprasita,
tiek apstradati, arT pamatojoties uz citu tiesisku pamatu, pieméram, Iigumu vai no attiecigiem normativajiem
aktiem izrietoSajiem pienakumiem, vai to saglabasanu nosaka spéka eso$o normativo aktu prasibas.

7.4. lerobezot savu personas datu apstradi saskana ar piemérojamajiem normativajiem aktiem, piem&ram,
laika, kad Pakalpojumu sniedzgjs izvertg, vai Klientam ir tiesibas uz savu datu dzgsanu.

7.5. Sanemt informaciju, vai Pakalpojumu sniedzgjs apstrada Klienta personas datus un, ja apstrada, tad art
pieklit tiem.

7.6. Sanemt savus personas datus, ko Klients ir sniedzis Pakalpojumu sniedz&jam un kas tiek apstradati uz
piekriSanas un Iiguma izpildes pamata rakstiska forma, vai kada no biezak izmantotajiem elektroniskajiem
formatiem un, ja iesp&jams, nodot $adus datus citam pakalpojumu sniedz&jam (datu parnesamiba).

7.7. Atsaukt savu piekriSanu savu Personas datu Apstradei.

7.8. Netikt paklautam pilniba automatizetai Iémumu pienemsanai, tai skaita profilésanai, ja $adai lemumu
pienemsanai ir tiesiskas sekas vai kas [1dziga veida ievérojami ietekme Klientu.

7.9. lesniegt stidzibas par personas datu izmantoSanu Datu valsts inspekcijai (www.dvi.gov.lv), ja Klients
uzskata, ka vina personas datu apstrade parkapj vina tiesibas un intereses saskana ar piemerojamajiem
normativajiem aktiem.

8. KLIENTU PERSONAS DATU PROFILESANA KA DATU APSTRADE

8.1. Profilesana ir jebkura veida automatiz&ta personas datu apstrade, kas izpauzas ka personas datu
izmantoSana noliika izvertet konkretus ar fizisku personu saistitus personiskus aspektus, jo Tpasi analizet vai
prognozet aspektus saistiba ar minétas fiziskas personas personigajam vélmeém, interesém, uzticamibu,
uzvedibu, atraSanas vietu vai parvietos$anos;



8.2. Apstradajot Klienta personas datus, Pakalpojumu sniedzgjs var veikt profiléSanu, lai siititu jaukus
novelgjumus, davanas, pieskirtu bonusus, veidojot un izsakot individualus piedavajumus vai veiktu klientu
aptaujas. Automatizetie individualie lémumi tiek pienemti tikai biznesa nolikos, un tie neradis Klientam
tiesiskas sekas. Klientam jebkura laika ir tiesibas iebilst pret automatizéta lémuma pienemsanu un nebtt par
tada pienemta I&émuma subjektu.

8.3. Tiesa tirgvediba un pamats siitit Klientam komercpazinojumus: Pakalpojumu sniedzgjs veic tieSo
tirgvedibu, izplatot Klientam komercpazinojumus, lai Klients vienmér tiktu informéts par jauniem,
moderniem un/ vai tie$i Klientam izveidotiem produktiem, pakalpojumiem, ka ar1 Tpasiem liguma
noteikumiem (piem., atlaidém). Klientam ir tiesibas jebkura laika un bez maksas atteikties no
komercpazinojumu sanemsanas, informgjot par to Pakalpojumu sniedzgju.

9. SIKDATNES

Sikdatnes ir nelielas teksta datnes, kas tiek izveidotas un saglabatas Klienta ieric€ (datora, planSet€, mobilaja
telefona un tml.), apmeklgjot Pakalpojumu sniedzgja interneta vietnes. Stkdatnes “atceras” lietotaja pieredzi
un pamatinformaciju un tadgjadi uzlabo Pakalpojumu sniedzgja majaslapas vietnes lietoSanas &rtumu.
Pakalpojumu sniedzgjs neizmanto sikdatnes mérkiem, kas ietilpst Eiropas Parlamenta un padomes Regulas
Nr.2016/679 par fizisku personu aizsardzibu attieciba uz personas datu apstradi un $adu datu brivu apriti
1etvara.

10. GLABASANAS PERIODS

Personas dati tiks apstradati tikai tik ilgi, cik tas ir nepiecieSsams apstrades merka izpildei. Glabasanas periods
var biit pamatots ar ligumu ar Klientu, Pakalpojumu sniedzgja legitimajam interes€m vai piemérojamajiem
normativajiem aktiem (pieméram, likumiem par gramatvedibu, noziedzigi iegiitu [idzeklu legalizeéSanas
noversanu, noilgumu, civiltiestbam u.tml.).

11. PERSONAS DATU IEGUSANAS VEIDI
11.1. Pakalpojumu sniedzgjs iegust Klienta personas datus, kad Klients:
11.1.1. legadajas un izmanto Pakalpojumu sniedzgja produktus vai pakalpojumus;

11.1.2. Jauta Pakalpojumu sniedzgjam plasaku informaciju par Klienta izmantoto produktu vai Klientam
pieslégto pakalpojumu, vai sazinas ar Pakalpojumu sniedzgju saistiba ar sidzibu vai informacijas
pieprasisanu, identificgjot Klientu;

11.1.3. Piedalas aptaujas;
11.1.4. levada informaciju Pakalpojumu sniedzgja pasapkalposanas portalos;

11.1.4. Tiek filmets ar Pakalpojumu sniedzgja videonovérosanas ieckartam Pakalpojumu sniedzgja biroja vai
datu centra telpas;

11.2. Pakalpojumu sniedzgjs var apstradat Klienta personas datus, kas ir sanemti no treSajam personam, ja
Klients tam piekritis (piem., no paradvestures datubazu turétajiem un tml.);

12. KLIENTA DATU AIZSARDZIBA

12.1.Pakalpojumu sniedzgjs nodrosina, pastavigi parskata un uzlabo aizsardzibas pasakumus, lai aizsargatu
Klienta personas datus no nesankcionétas piekluves, nejausas nozaudgSanas, izpauSanas vai iznicinasanas.
Lai to nodro$inatu, Pakalpojumu sniedzgjs aizsarga Klienta datus, izmantojot masdienu tehnologiju iespgjas,
nemot vera pastavosos privatuma riskus un SIA TELENET sapratigi pieejamos organizatoriskos, finansialos
un tehniskos resursus, taja skaita izmantojot $adus drosibas pasakumus:

12.1.1. Datu $ifréSanu, parraidot datus (SSL SifréSana);



12.1.2. Ugunsmdri;
12.1.3. Ielausanas aizsardzibas un atklasanas programmas;
12.1.4. Citus aizsardzibas pasakumus atbilstosi aktualajam tehnikas attistibas iespg&jam.

12.2. Pakalpojumu sniedzgjs riipigi parbauda visus pakalpojuma sniedzgjus, kas Pakalpojumu sniedzgja varda
un uzdevuma apstrada Klienta personas datus, ka ar1 izverte, vai sadarbibas partneri (personas datu
apstradataji) pielieto atbilstosus droSibas pasakumus, lai Klienta personas datu apstrade notiktu atbilstosi
Pakalpojumu sniedzgja deleg€jumam un normativo aktu prasibam. Sadarbibas partneriem nav

atlauts apstradat Klienta personas datus saviem nolikiem.

12.3. Pakalpojumu sniedzg&js neuznemas atbildibu par jebkadu nesankcioné&tu piekluvi personas datiem un/
vai personas datu zudumu, ja tas nav atkarigs no Pakalpojumu sniedzgja, piemeram, Klienta vainas un/ vai
nolaidibas dgl.

13. APSTRADES TERITORIJA

13.1. Personas dati tiek apstradati Eiropas Savieniba/Eiropas Ekonomiskaja zona (ES/EEZ), tomér atseviskos
gadijumos tie var tikt nodoti un apstradati valstis, kas neietilpst ES/EEZ.

13.2. Personas datu nodosana un apstrade arpus ES/EEZ var notikt, ja tam ir tiesisks pamatojums, proti, lai
izpilditu juridisku pienakumu, noslégtu vai izpilditu ligumu, vai saskana ar Klienta piekrisanu, un ir veikti
pienacigi drosibas pasakumi. Pienacigi droSibas pasakumi ir, pieméram:

13.2.1. Ir noslégta vienoSanas, tai skaita ES liguma standartklauzulas vai citi apstiprinati noteikumi, ricibas
kodekss, sertifikacijas u.tml., kas ir apstiprinatas saskana ar Visparigo datu aizsardzibas regulu;

13.2.2. ES/EEZ neietilpstosaja valsti, kura sanémgéjs atrodas, atbilstosi ES Komisijas 1émumam tiek
nodrosinats pietickams datu aizsardzibas Iimenis;

13.3.3. Sanémg;js ir sertificets atbilstosi Privatuma vairogam (attiecas uz sanémejiem, kuri atrodas Amerikas
Savienotajas Valstis).

13.4. P&c pieprasijuma Klients var sanemt sikaku informaciju par Personas datu nodosanu valstim arpus
ES/EEZ.



